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1 Einleitung 
 

Am 01.07.2021 trat in Rheinland-Pfalz das Landesgesetz über die Erziehung, Bildung und 
Betreuung von Kindern in Tageseinrichtungen und in Kindertagespflege (KiTaG) in Kraft. 
Die zentrale Zielsetzung des neuen Gesetzes ist es:„allen Kindern gleiche Entwicklungs- 
und Bildungschancen (zu) bieten, unabhängig von ihrem Geschlecht, ihrer ethnischen 
Herkunft, Nationalität, weltanschaulichen und religiösen Zugehörigkeit, einer Behinde-
rung, der sozialen und ökonomischen Situation ihrer Familie und ihren individuellen Fä-
higkeiten. Sie soll soziale sowie behinderungsbedingte Benachteiligungen ausgleichen“ 
(§ 1 Abs. 2 KiTaG). 

Im Zuge dessen gibt es, neben einer geänderten Regelpersonalisierung, zusätzliche Zuweisun-
gen des Landes zur Deckung von personellen Bedarfen, die auf Grund des Sozialraums oder 
anderen besonderen Bedarfen entstehen (§ 25 Abs. 5 KiTaG). Das damit entstandene Sozial-
raumbudget folgt dem Leitbild des sozialen Ausgleichs und ermöglicht den örtlichen Trägern 
der öffentlichen Jugendhilfe eine entsprechende Steuerung und Schwerpunktbildung.  
 
Das Kreisjugendamt Bad Kreuznach hat gemeinsam mit dem Institut für sozialpädagogische 
Forschung Mainz (ism) das Rahmenkonzept zur Umsetzung und Verwendung des Sozialraum-
budgets im Landkreis Bad Kreuznach sowie weitere Einzelkonzeptionen zur Profilschärfung 
der verschiedenen Fachkräfte entwickelt. Die nachfolgende Grafik stellt die Zusammenset-
zung der einzelnen Konzeptionsbausteine auf einen Blick dar: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   Zusammenfassende Darstellung der einzelnen Konzeptbausteine 

 
Die Konzeptbausteine sind mittlerweile ein aktiver Bestandteil in der Kitalandschaft, weshalb 
das Kreisjugendamt den aktuellen Stand des Sozialraumbudgets evaluiert hat. Vor diesem Hin-
tergrund fand im Mai 2025 eine Befragung statt, bei der alle Fachkräfte und Beteiligten (Kita-
/Familienzentrums-Leitungen, Kita-Sozialarbeit und Elternberatung) innerhalb des Sozial-
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raumbudgets zu ihren Erfahrungen befragt wurden. Die Ergebnisse tragen zur Weiterentwick-
lung des Sozialraumbudgets bei und werden im folgenden Evaluationsbericht ausführlich dar-
gestellt. 

2 Befragung zum Rahmenkonzept Sozialraumbudget 
 
Zur Evaluation des Sozialraumbudget wurden die verschiedenen beteiligten Akteure befragt. 
Dazu zählen die Kita-/Familienzentrums-Leitungen, Kita-Sozialarbeit und die Elternberatung.  
 
Ingesamt stehen 70 Antworten zur Verfügung, die nachfolgend in der Übersicht dargestellt 
sind: 
 

Familienzentrum Elternberatung Kita-Leitung Kita-Sozialarbeit Anzahl % 

Fürfeld 1 7 1 9 13% 

Kirn 1 9 2 12 17% 

Langenlonsheim 1 8 1 10 14% 

Stromberg 2 3 0 5 7% 

Bad Sobernheim 2 7 0 9 13% 

Meisenheim 1 3 1 5 7% 

Hargesheim 3 6 1 10 14% 

Hüffelsheim 3 6 1 10 14% 

Gesamt 14 49 7 70 100% 
 

* Antworten der Elternberatung beziehen sich auf mehrere Familienzentren und wurden daher mehr-
fach gewertet. 

 
Die Befragung gestaltete sich so, dass die Akteure sowohl nach einer Selbsteinschätzung, als 
auch nach einer Bewertung der Zusammenarbeit mit anderen Akteuren in den Dimensionen 
Verfügbarkeit, Transparenz und Unterstützung befragt wurden. Ebenso wurde nach der Be-
wertung der Konzeptbausteine sowie des Familienzentrums gefragt. Dadurch ist es stellen-
weise möglich, die Bewertung eines Konzeptbausteins mit der Selbsteinschätzung eines Kon-
zeptbausteins gegenüberzustellen. 
 
Im Folgenden werden die Gesamtergebnisse auf Kreisebene sowie die Ergebnisse je Familien-
zentrum dargestellt. 
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2.1 Konzeptbaustein: Leitung Familienzentrum 
 

2.1.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 70 Antworten 

 

Freitextantworten: 
 
Die Zusammenarbeit mit den Leitungen der Familienzentren wird überwiegend als positiv be-
schrieben. Absprachen seien zielgerichtet, schnell und problemlos möglich. Regelmäßige Tref-
fen, ein guter Informationsfluss und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit werden hierbei be-
sonders hervorgehoben. Wünsche bestehen dahingehend, dass den Leitungen höhere zeitli-
che Ressourcen zur Verfügung gestellt werden, um vor allem an den gleichen Zielen zu arbei-
ten, ein Netzwerk aufzubauen und die kontinuierlichen Absprachen beizubehalten. Dadurch 
sollen die Familienzentren weiter etabliert werden.  
 

2.1.2 Bewertung des Stellenumfangs  
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 70 Antworten 
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Angaben in Prozent, Basis: 70 Antworten 
 
Freitextantworten: 
 
/ 

2.1.3 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 70 Antworten 
 
Freitextantworten: 
 
Für den Konzeptbaustein „Leitung Familienzentrum“ gibt es vorallem hinsichtlich der Lei-
tungsfreistellung den Wunsch nach einer Aufstockung, da die Mehrheit diese aktuell als zu 
niedrig einschätzt. Durch eine Erhöhung der Stunden erhoffen sich die Befragten, dass sich die 
Leitungen mehr mit dem Konzept und den Aufgaben des Familienzentrums befassen sowie 
einen intensiveren Austausch mit den beteiligten Akteuren anregen können. Ebenso wird von 
mehreren Personen eine konkretere Profilbeschreibung für die Leitungen des Familienzent-
rums gewünscht, um die Aufgaben und die damit verbundene Funktions- und Verantwor-
tungsklarheit detaillierter zu erfassen.  
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2.2 Konzeptbaustein: Kita-Sozialarbeit 

2.2.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antworten 
der Kita-Sozialarbeit. Die Bewertung des Konzeptbausteins fragt nach den Dimensionen Ver-
fügbarkeit, Transparenz und Unterstützung. 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 63 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 7 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Verfügbarkeit des Angebots Kita-Sozialarbeit wird seitens der Kita-Leitungen und Eltern-
beratung grundsätzlich als positiv herausgestellt, jedoch wird der Wunsch nach mehr zeitli-
chen Ressourcen von einigen der Befragten benannt. Dadurch sollen mehr Präsenz in den Kitas 
und intensivere Rücksprachen in der Fallarbeit ermöglicht sowie krankheitsbedingte Ausfall-
zeiten abgefangen werden. 
Die Transparenz der Kita-Sozialarbeit wird häufig als sehr positiv dargestellt. Ein regelmäßiger 
Austausch zwischen den Akteuren des Familienzentrums und ein gelingender Informations-
fluss über E-Mail, Telefon und Aushänge werden hierbei von Kita-Leitungen und Elternbera-
tung hervorgehoben. Die Abgrenzung zwischen Kita-Sozialarbeit und Elternberatung wird ver-
einzelt als herausfordernd empfunden, sodass hier der Wunsch nach einer konkreteren Pro-
filschärfung besteht. Kita-Sozialarbeit selbst bewertet die eigene Transparenz auch als positiv, 
wünscht sich aber vor allem ein proaktives Bewerben ihres Angebots durch die Kita-Teams 
und eine intensivere Zusammenarbeit. 
Hinsichtlich der Unterstützung des Angebots wird trotz der guten Zusammenarbeit die Perso-
nalfluktuation und die zu geringe Präsenz in den Kitas kritisiert. Kita-Sozialarbeit stelle die 
sichtbare Entlastung für die Kita-Teams sowie einen verbesserten Blick für Sozialraumorien-
tierung, sozialpädagogische Diagnostik, Fallverstehen und Kindesschutz heraus. 
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2.2.2 Bewertung des Stellenumfangs  
 

Übersicht des aktuellen Stellenumfangs von Kita-Sozialarbeit 

Familienzentrum Vollzeitäquivalent (VZÄ = 39 h/Woche) 

FamZ Fürfeld  1 VZÄ 

FamZ Kirn  2,5 VZÄ 

FamZ Langenlonsheim  1 VZÄ 

FamZ Stromberg  1 VZÄ 

FamZ Bad Sobernheim  1 VZÄ 

FamZ Meisenheim  1 VZÄ 

FamZ Hargesheim  1 VZÄ (aktuell besetzt mit 0,77 VZÄ) 

FamZ Hüffelsheim  1 VZÄ (aktuell besetzt mit 0,64 VZÄ) 

 
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antworten 
der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 63 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 7 Antworten 
 
 
 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 63 Antworten     
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2.2.3 Bewertung des Konzeptbausteins  
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antworten 
der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 63 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 7 Antworten 
 
Freitextantworten: 
 
Das Angebot von Kita-Sozialarbeit entlastet Familien und wird von vielen Kitas als sehr wichtig 
empfunden. Aus diesem Grund gibt es den Wunsch, dass alle Kitas das Angebot mit in ihre 
Konzeption aufnehmen. Ebenso werden sich mehr Stellenanteile für Kita-Sozialarbeit, eine 
kontinuierliche Stellenbesetzung sowie ein Budget für Veranstaltungen gewünscht. Aus Sicht 
der Kita-Sozialarbeit wird vor allem eine intensivere Zusammenarbeit mit den Kitas und deren 
Fachkräfte angeregt, um den Baustein stetig weiterzuentwickeln und zu optimieren.  
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2.3 Konzeptbaustein: Elternberatung 

2.3.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 

 
Angaben in Prozent, Basis: 56 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 14 Antworten 
 
Freitextantworten: 
 
Die Verfügbarkeit der Elternberatung wird insgesamt positiv bewertet, vereinzelt wird mehr 
Präsenz in den Kitas und ein offener Austausch gewünscht. Die Rückmeldungen zur Transpa-
renz des Angebots fallen unterschiedlich aus, da Inhalte der Elternberatung der Schweige-
pflicht unterliegen. Dennoch finden ein allgemeiner Austausch zwischen Kita und Elternbera-
tung ein- bis zweimal jährlich sowie Themenelternabende statt. Laut der Aussagen stellt die 
Elternberatung ihr Angebot transparent auf ihrer Homepage dar und besucht regelmäßig die 
Kita-Teams in ihrem Einzugsgebiet. Ein Fachinput für die Kita-Fachkräfte wird in Verbindung 
mit einer Vorstellung im Team als Anregung genannt. Die Unterstützung des Angebots wird 
als positiv erachtet, vorausgesetzt die Kitas vermitteln es an die Eltern weiter. 
 
 

2.3.2 Bewertung des Stellenumfangs 
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Angaben in Prozent, Basis: 56 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 14 Antworten 
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2.3.3 Bewertung des Konzeptbausteins  
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 56 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 14 Antworten 
 
Freitextantworten: 
 
Der Konzeptbaustein Elternberatung wird mehrfach als ein positiv wirkendes Angebot be-
schrieben. Die fehlende Stellenbesetzung in zwei Familienzentren sowie die Trennschärfe zur 
Kita-Sozialarbeit werden als problematisch gesehen. Die Elternberatung solle präsenter in den 
Kitas sein, eine Lotsenfunktion einnehmen und mehr spezifische Themen behandeln.  
Aus Sicht der Elternberatung gibt es den Wunsch nach der Ausweitung des Angebots auf 
Grund- und weiterführende Schulen sowie eine Beratung der Kita-Teams bzw. Fachkräfte zu 
etablieren. Ebenso fehle zum Teil die Offenheit und das Interesse einzelner Kita-Teams am 
Angebot. 
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2.4 Konzeptbaustein: Fachkraft für Bildungs- und Erziehungspartnerschaft (BEP) 
 

2.4.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 70 Antworten zur Unterstützung von allen Akteuren und 21 Antworten zur Transpa-
renz von Elternberatung und Kita-Sozialarbeit 

 
Freitextantworten: 
 

Die Rolle der BEP wird als sehr wichtig beschrieben. Mehrere Antworten regen eine engere 
Zusammenarbeit und mehr Informationsaustausch unter den Aktueren an. Die Elternberatung 
wünscht sich zudem die Einladung zu den BEP Veranstaltungen, um sich immer wieder bei den 
Fachkräften und Eltern bekannt machen zu können. Kritisiert werden die fehlende Stellenbe-
setzung, aufgrund von Personalmangel, sowie die Stundenbemessung alle zwei Jahre. 
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2.4.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 70 Antworten 
 
Freitextantworten: 
 
Die Idee der BEP wird mehrmals als gut und sinnvoll erachtet. Mehr Informationen über die 
konkreten Personen und deren Tätigkeiten, mehr Zeitressourcen und eine intensivere Zusam-
menarbeit werden als Wunsch geäußert. Zudem wird von den befragten Aktueren ein fehlen-
des Budget für Sachmittel sowie die Fachkräftevoraussetzung für die Stelle kritisiert. 
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2.5 Konzeptbaustein Koordinierung Sozialraumbudget 
 

2.5.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Angaben in Prozent, Basis: 70 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Verfügbarkeit der Koordination des Sozialraumbudgets wird als sehr zufriedenstellend be-
zeichnet. Im Bereich der Transparenz werden mehrfach der regelmäßige Austausch und die 
dazugehörenden Treffen als positiv benannt. Dies sollte auch in Zukunft so beibehalten wer-
den. Die Unterstützung wird insgesamt ebenso als hilfreich angesehen. Die Koordination sollte 
zukünftig klären, wie die weitere Entwicklung der Familienzentren ausgestaltet werden kann. 
Ebenso wird der Wunsch geäußert, sich intensiver um Netzwerkarbeit zu kümmern und ver-
stärkt die Vermittlung und Unterstützung bei Fragen, Konflikten und bei der Entwicklung von 
Ideen ins Auge zu fassen. 
 

2.5.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Angaben in Prozent, Basis: 70 Antworten 
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2.6 Gesamteindruck Familienzentrum 
 
Die Freitextantworten zu diesen Fragen werden in den jeweiligen Kapiteln der einzelnen Fa-
milienzentren dargestellt 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 70 Antworten 
 
 

2.7 Gesamteindruck Rahmenkonzept Sozialraumbudget 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 70 Antworten 
 

Freitextantworten: 
 
Besonders positive Aspekte des Rahmenkonzepts: 

- Ineinandergreifen von Kita-Sozialarbeit und Elternberatung 
- Weiterführung der in Kita Plus aufgebauten Strukturen 
- Multidisziplinäres Team vor Ort 
- Gute Sozialraumanalyse und Darstellung der Bedarfsplanung 
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- Unterstützung der Fachkräfte und Familien 
- Niedrigschwellige Beratung und Begleitung von Eltern und Familien 
- Beratung und Begleitung von Kita-Leitung/-Team 
- Entlastung der Kita-Teams 
- Vernetzung innerhalb der Verbandsgemeinde 
- Personalstunden für Bewilligungen der Eingliederungshilfe  
- Unterstützung bei Integrationsprozessen 
- Ortsnahe Hilfs- und Beratungsangebote für Eltern 
- Finanzierung der BEP-Kräfte 
- Das Informieren und Einbeziehen der Eltern in den Kita-Alltag 
- Bedarfsorientierter Einsatz von Kita-Sozialarbeit 
- Vernetzung der Kitas untereinander 
- Präventive Angebote für Familien 

 
Stolpersteine des Rahmenkonzepts: 
 

- Ausschluss der pädagogischen Unterstützung der Kita-Mitarbeitenden durch die El-
ternberatung 

- Fachkräftemangel 
- Qualifikation der Mitarbeitenden (Kita-Sozialarbeit und BEP) 
- Überlastung und Fluktuation der Mitarbeitenden 
- Finanzielle Mittel für Sachkosten 
- Größe des Sozialraums, da Eltern nur Angebot in der Kita nutzen 
- Wunsch der Eltern nach mehr Veranstaltungen außerhalb der Arbeitszeiten und zu-

sätzlicher Betreuung der Kinder 
- Kommunikation der Akteure untereinander 
- Schweigepflicht zwischen Elternberatung und Fachkräften in den Kitas 
- Zuordnung der Elternberatung zu den Kitas (Zusammenarbeit teils sehr schleppend) 
- Befristung der BEP-Stellenanteile 
- Unpräzise Zielvereinbarungen 
- Anstellungsträgerschaft der Kita-Sozialarbeit 

 
Anmerkungen oder Vorschläge zur Weiterentwicklung des Rahmenkonzepts: 
 

- Fachliche Unterstützung der Kita-Mitarbeitenden durch Elternberatung 
- Öffnung des Angebots der Elternberatung für Grundschulkinder 
- Förderung von Sachkosten 
- Ausbau der Kita-Sozialarbeit 
- Verbesserung der Kommunikation untereinander/Intensivierung des Austauschs 
- Input durch die Leitung des Familienzentrums/Aktive Zusammenarbeit 
- Mehr Präsenz in den Kitas von Kita-Sozialarbeit und Elternberatung 
- Aktualisierung des Konzepts zum Sozialraumbudget 
- Fachkräfte besser aufklären, informieren und zur Kooperation anregen 
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3 Familienzentrum Fürfeld 
 
Übersicht der Antworten 
 

Familienzentrum Elternberatung Kita-Leitung Kita-Sozialarbeit Gesamt % 

Fürfeld 1 7 1 9 100% 

 

3.1 Konzeptbaustein: Leitung Familienzentrum 
 

3.1.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
/ 
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3.1.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten 
 

Freitextantworten: 
 
Es wird der Wunsch nach einer neuen Leitung für das Familienzentrum geäußert, die sich mehr 
mit dem Konzept und den Aufgaben auseinandersetzt. Vor allem das Verständnis für Sozial-
raumorientierung, sozialpädagogischer Diagnostik und Fallverstehen wird als empfehlenswert 
erachtet, um somit auch die zugeordneten Kitas mit dem Angebot zu überzeugen und zu er-
reichen. 
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3.2 Konzeptbaustein: Kita-Sozialarbeit 
 

3.2.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antworten 
der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 8 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 
Die Zusammenarbeit mit der Kita-Sozialarbeit wird positiv bewertet, jedoch wird sich mehr 
Präsenz in den Kitas gewünscht. Aus Sicht der Kita-Sozialarbeit ist die Zusammenarbeit mit 
den Kita-Teams der entscheidende Gelingensfaktor. Hierbei gilt es auf beiden Seiten noch 
mehr Netzwerkarbeit zu leisten. 
 

3.2.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antworten 
der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 8 Antworten    Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 
Die Zuteilung von elf Kitas auf eine Stelle Kita-Sozialarbeit wird als zu hoch angesehen. Hier 
wird sich eine Erhöhung der Stellenanteile gewünscht, um eine stärkere Präsenz in den Kitas 
vor Ort zu gewährleisten. 



  

   18 
 

3.3 Konzeptbaustein: Elternberatung 

3.3.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 

 
Angaben in Prozent, Basis: 8 Antworten    Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 

Aus Sicht der Elternberatung ist das Angebot trotz Vorstellungen in den Kita-Teams für einige-
Fachkräfte noch nicht vollumfänglich verständlich oder im eigenen Kita-Alltag nicht vollständig 
integrierbar. Mit anderen Kitas besteht laut den Antworten wiederum eine sehr gute Zusam-
menarbeit, da diese das Angebot stets unterstützen.  
 
 

3.3.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 8 Antworten    Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 
Das Konzept der Elternberatung wird als sehr wichtig und sinnvoll empfunden. Aus diesem 
Grund äußern mehrere Akteure den Wunsch nach einer Neubesetzung der Stelle. Dennoch 
stelle Elternberatung eine mögliche Doppelstruktur zur Kita-Sozialarbeit dar, was Fachkräfte 
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und Eltern verunsichere. Ebenso könnten mehr Informationen und Angebote für Eltern ge-
schaffen werden. Aus Sicht der Elternberatung mangelt es den Fachkräften teilweise an Of-
fenheit und Interesse für das Angebot. 
 
 
 

3.4 Konzeptbaustein: Fachkraft für Bildungs- und Erziehungspartnerschaft (BEP) 
 

3.4.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten von allen Akteuren bei Unterstützung, 2 Antworten zur Transparenz von 
Elternberatung und Kita-Sozialarbeit 

 
Freitextantworten: 
 
Aus Sicht einer Kita-Leitung sei es zeitweise schwierig, aufgrund von Personalengpässen die 
BEP-Stunden vollumfänglich zu erfüllen. 
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3.4.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten von allen Akteuren 
 

Freitextantworten: 
 

Die Kooperation zwischen Elternberatung und BEP sei zu geringfügig. Falls jedoch eine Zusam-
menarbeit stattfand, wurde diese sehr positiv bewertet. Zudem wird seitens der Kita-Leitun-
gen das fehlende Budget für Sachkosten bemängelt, wodurch entsprechende Angebote 
schwieriger umsetzbar seien. In Zukunft solle es einen regelmäßigen und übergreifenden Aus-
tausch aller BEP`s in der Verbandsgemeinde Bad Kreuznach geben. 
 

3.5 Gesamteindruck Familienzentrum 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Besonders positive Erfahrungen mit dem Familienzentrum verzeichneten die Kita-Leitungen 
im Rahmen der Sozialraumtreffen, themenbezogener Veranstaltungen, Elterncafés und El-
ternabende sowie die gute Zusammenarbeit und Unterstützung durch die Kita-Sozialarbeit. 
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Die Elternberatung berichtet über positive Erfahrung in der Zusammenarbeit mit einzelnen 
Kitas. 
Als Stolpersteine werden vor allem die derzeit unbesetzten Stellen der Leitung des Familien-
zentrums und der Elternberatung in der VG Bad Kreuznach sowie die fehlende Bekanntheit 
der Angebote gesehen. Weitere Herausforderungen seien das gesellschaftliche Tabu, Bera-
tung in Anspruch zu nehmen, sowie eine teilweise fehlende Offenheit seitens der Fachkräfte 
in den Kitas. 
Vorschläge zur Weiterentwicklung des Familienzentrums zielen vor allem auf eine bessere Be-
kanntmachung der Angebote durch Infoveranstaltungen und Workshops in den einzelnen 
Kitas ab. Regelmäßige BEP- und Leitungstreffen einmal im Quartal werden ebenso für sinnvoll 
erachtet. 
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4 Familienzentrum Kirn 
 
Übersicht der Antworten 
 

Familienzentrum Elternberatung Kita-Leitung Kita-Sozialarbeit Gesamt % 

Kirn 1 9 2 12 100% 

 

4.1 Konzeptbaustein: Leitung Familienzentrum 
 

4.1.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 12 Antworten 
 

Freitextantworten: 
 

Die Elternberatung und die Kita-Sozialarbeit wünschen sich mehr Leitungsfreistellung, um re-
gelmäßige Austauschtreffen und den Kontakt zu anderen Kitas zu ermöglichen. Die Kita-Lei-
tungen empfinden die Zusammenarbeit als sehr transparent sowie vertrauensvoll und heben 
die regelmäßigen Treffen in der Verbandsgemeinde und die Möglichkeit eines offenen Aus-
tauschs positiv hervor. 
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4.1.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 12 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
/ 
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4.2 Konzeptbaustein: Kita-Sozialarbeit 

4.2.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antwor-
ten der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 2 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Durch regelmäßige Treffen und einem Informationsaustausch per Mail oder Telefon wird die 
Transparenz des Angebots Kita-Sozialarbeit von den Kita-Leitungen als sehr gut bewertet. Sie 
wünschen sich jedoch mehr zeitliche Ressourcen für Fallbesprechungen. Die Kita-Sozialarbeit 
erkenne durch die eigene Arbeit eine sichtbare Entlastung der Kita-Teams und schätzt die ge-
genseitige Kommunikation ebenfalls als gelungen ein. 
 

4.2.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antwor-
ten der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 2 Antworten 
 
Freitextantworten: 
 
Zusammenfassend wird eine grundlegende Weiterentwicklung und Optimierung der Ange-
bote genannt. 
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4.3 Konzeptbaustein: Elternberatung  

4.3.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung  
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 11 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antworten 
 

Freitextantworten: 
 
Regelmäßige Informationen und Treffen von Kita-Sozialarbeit werden von einzelnen Kita-Lei-
tungen positiv hervorgehoben. Jedoch wünschen sich diese mehr Präsenz der Kita-Sozialar-
beit in den Kitas. Die Elternberatung selbst schätzt ihr Unterstützungsangebot als hilfreich 
ein, vorausgesetzt die Kitas nehmen das Angebot in Anspruch. 
 

4.3.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Sozialarbeit und Kita-Leitungen mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 11 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Vereinzelt wird durch die Kita der Bedarf an längerfristiger Elternberatung und intensiverem 
Arbeiten an bestimmten Themen genannt.  
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4.4 Konzeptbaustein: Fachkraft für Bildungs- und Erziehungspartnerschaft (BEP) 
 

4.4.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 12 Antworten von allen Akteuren bei Unterstützung, 3 Antworten zur Transparenz 
von Elternberatung und Kita-Sozialarbeit 

 
Freitextantworten: 
 
/ 

4.4.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 12 Antworten 
 

Freitextantworten: 
 
Es werden der Wunsch nach mehr zeitlichen Ressourcen und sowie nach einem möglichst ge-
ringen Dokumentationsaufwand geäußert. 
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4.5 Gesamteindruck Familienzentrum 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 12 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Als besonders positiv werden die zentralen Beratungsräume, die gute Zusammenarbeit aller 
Kita-Leitungen mit der Kita-Sozialarbeit und der Elternberatung sowie die zu Beginn gemein-
sam entwickelte Konzeption für das Familienzentrum genannt. 
Zu den Stolpersteinen zählen unter anderem die Verfügbarkeit von störungsfreien Beratungs-
räumen in den Kitas und die Hemmschwelle der Eltern, die Angebote in Anspruch zu nehmen. 
Vorschläge zur Weiterentwicklung des Familienzentrums beziehen sich auf die Bereitstellung 
eines Budgets für Sachkosten sowie die Etablierung von Case-Mangement in allen Kitas. 
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5 Familienzentrum Langenlonsheim 
 
Übersicht der Antworten 
 

Familienzentrum Elternberatung Kita-Leitung Kita-Sozialarbeit Gesamt % 

Langenlonsheim 1 8 1 10 100% 

 

5.1 Konzeptbaustein: Leitung Familienzentrum 
 

5.1.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
/ 
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5.1.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Beim Konzeptbaustein Leitung des Familienzentrums wird kritisiert, dass die Beschreibung der 
Aufgaben zu unklar und ungenau sei. Hier besteht der Wunsch nach einer präziseren Profilbe-
schreibung. Ebenso wird angeregt, dass die Leitungen sich mehr mit dem Konzept und den 
dazugehörigen Aufgaben des Familienzentrums auseinandersetzen. 
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5.2 Konzeptbaustein: Kita-Sozialarbeit 

5.2.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antworten 
der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 
Von einzelnen Kita-Leitungen und der Elternberatung wird die sehr gute Zusammenarbeit und 
die Transparenz des Angebots der Kita-Sozialarbeit hervorgehoben. In diesem Zusammenhang 
wird eine Stundenerhöhung bzw. eine weitere Stelle für Kita-Sozialarbeit angeregt, um das 
hohe Aufkommen zeitnah bearbeiten, im Tandem zu arbeiten und Ausfallzeiten abdecken zu 
können. 
 

5.2.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antworten 
der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 
Es wird angeregt, die Stelle der Kita-Sozialarbeit im Familienzentrum Langenlonsheim perso-
nell aufzustocken, um eine höhere Präsenszeit in den Kitas gewährleisten zu können. Außer-
dem wird eine verbindlichere Zusammenarbeit der Kita-Teams empfohlen. 
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5.3 Konzeptbaustein: Elternberatung 
 

5.3.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 
Die Zusammenarbeit mit der Elternberatung wird insgesamt kritisch bewertet. Dies liege pri-
mär an der fehlenden Stellenbesetzung sowie der zuvor unzureichenden Präsenz in den Kitas. 
Aus Sicht der Elternberatung sei die räumliche Nähe zur Beratungsstelle in Bad Kreuznach 
problematisch. Dadurch hätten nur wenige fest vereinbarte Termine mit Eltern in der Sprech-
stunde der Kitas stattgefunden.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

   32 
 

5.3.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 
Die Kita-Leitungen äußern vermehrt den Wunsch nach mehr Präsenz in den Einrichtungen so-
wie einer präziseren Rollenabgrenzung zur Kita-Sozialarbeit, da dies sonst zu einer Doppel-
struktur führen könne. Die Elternberatung selbst regt mehr Offenheit und Interesse seitens 
der Kita-Fachkräfte an, um das Angebot besser kennenzulernen. 
 
 

5.4 Konzeptbaustein: Fachkraft für Bildungs- und Erziehungspartnerschaft (BEP) 
 

5.4.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten von allen Akteuren bei Unterstützung, 2 Antworten zur Transparenz 
von Elternberatung und Kita-Sozialarbeit 

 
Freitextantworten: 
 
/ 
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5.4.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten von allen Akteuren 

 
Freitextantworten: 
 
/  
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5.5 Gesamteindruck Familienzentrum 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Als besonders positiv werden in dem Familienzentrum vor allem die Kita-Sozialarbeit und El-
ternberatung hervorgehoben. Diese könnten Teams entlasten und die Eltern begleiten, was 
das Angebot der Kita ergänze. Die Zusammenarbeit der Kitas innerhalb des Familienzentrums 
wird ebenso als positiv herausgestellt. 
Als Stolpersteine im Familienzentrum werden die mangelnde Differenzierung zwischen Kita-
Sozialarbeit und Elternberatung, unklare Strukturen, die Zusammenarbeit mit einzelnen Kitas 
sowie personelle und zeitliche Ressourcen gesehen. 
Ein Vorschlag zur Weiterentwicklung des Familienzentrums ist die Schaffung einer zweiten 
Stelle Kita-Sozialarbeit. 
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6 Familienzentrum Stromberg 
 
Übersicht der Antworten 
 

Familienzentrum Elternberatung Kita-Leitung Kita-Sozialarbeit Gesamt % 

Stromberg 2 3 0 5 100% 

 

6.1 Konzeptbaustein: Leitung Familienzentrum 
 

6.1.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Absprachen mit der Leitung des Familienzentrums seien immer schnell und problemlos mög-
lich. Zudem finde ein guter, klarer und zielgerichteter Austausch zwischen den verschiede-
nen Aktueren des Familienzentrums statt. Gelegentlich komme es zu einem Mangel an Zeit-
ressourcen.  
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6.1.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Elternberatung weist daraufhin, dass der Organisationsaufwand für die Leitung sehr 
hoch und die Leitungsfreistellung dementsprechend zu niedrig bemessen sei. 
 

6.2 Konzeptbaustein: Kita-Sozialarbeit 
 
* Hinweis: Zur Zeit der Befragung war die Stelle der Kita-Sozialarbeit im Familienzentrum 
Stromberg nicht besetzt, weswegen im Rahmen der Auswertung keine Gegenüberstellung mit 
Antworten der Kita-Sozialarbeit möglich ist. 
 

6.2.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Vakanz der Stelle wird seitens der Kita-Leitungen kritisiert, da dies zu einer großen Ver-
sorgungslücke führen würde. 
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6.2.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Das Angebot Kita-Sozialarbeit solle zwingend in die Konzeptionen der Kitas mitaufgenom-
men werden, um die Akzeptanz und Selbstverständlichkeit für die Eltern weiter zu erhöhen.  
 
 

6.3 Konzeptbaustein: Elternberatung 

6.3.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Angaben in Prozent, Basis: 3 Antworten    Angaben in Prozent, Basis: 2 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 
Von den Kita-Leitungen und der Kita-Sozialarbeit wurden keine Anregungen oder Wünsche 
geäußert. Die Zusammenarbeit mit der Elternberatung fällt insgesamt sehr positiv aus. Die 
Elternberatung selbst erachtet es als sinnvoll, wenn diese künftig auch die Kita-Teams beraten 
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könnte. Die Transparenz und Verfügbarkeit seien durch den auf der Homepage veröffentlich-
ten Sprechstundenplan, regelmäßige Besuche in den Kita-Teams sowie die Erreichbarkeit via-
Telefon und E-Mail sichergestellt. Bei der Vorstellung in den Kita-Teams wird ein kurzer 
Fachinput angeregt, um den fachlichen Eindruck der Elternberatung nachhaltig zu stärken. 
 
 

6.3.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Angaben in Prozent, Basis: 3 Antworten    Angaben in Prozent, Basis: 2 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 
Die Elternberatung regt an, das Angebot auf die Grund- und weiterführenden Schulen auszu-
weiten sowie die Möglichkeit der Fallberatung für die Kita-Fachkräfte zu schaffen. 
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6.4 Konzeptbaustein: Fachkraft für Bildungs- und Erziehungspartnerschaft (BEP) 
 

6.4.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten von allen Akteuren bei Unterstützung, 2 Antworten zur Transparenz von 
Elternberatung und Kita-Sozialarbeit 

 
Freitextantworten: 
 
Die Elternberatung hält die Rolle der BEP für sehr wichtig und regt eine noch engere Zusam-
menarbeit an. Für eine verbesserte Vernetzung sowie für die Planung anstehender Fachver-
anstaltungen regt die Elternberatung die Erstellung einer Kontaktliste aller zugeordneter BEP-
Fachkräfte an.  
 

6.4.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten 
 

Freitextantworten: 
 
/ 



  

   40 
 

6.5 Gesamteindruck Familienzentrum 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Besonders positiv wird in dem Familienzentrum Stromberg die gute Zusammenarbeit mit der 
Leitung des Familienzentrums, den zugeordneten Kita-Teams und der Kita-Sozialarbeit her-
vorgehoben. Themenspezifische Elternabende werden als sinnvoll erachtet. Zudem wird die 
digitale Beratung hervorgehoben, da diese für viele Eltern niedrigschwelliger sei und Sprech-
zeiten am Abend oftmals besser in Anspruch genommen würden. 
Als Stolpersteine werden die allgemeine Zusammenarbeit und das unterschiedliche Engage-
ment einzelner Kitas gesehen. Zudem wird eine unzureichende Annahme der Angebote des 
Familienzentrums von den Eltern angemerkt. 
Vorschläge zur Weiterentwicklung des Familienzentrums zielen vor allem auf die Zusammen-
arbeit mit den Kita-Teams ab. Diese könnte beispielsweise durch Fachinputs der Elternbera-
tung für die Kita-Teams gestärkt werden. 
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7 Familienzentrum Bad Sobernheim 
 
Übersicht der Antworten 
 

Familienzentrum Elternberatung Kita-Leitung Kita-Sozialarbeit Gesamt % 

Bad Sobernheim 2 7 0 9 100% 

 

7.1.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 

Die Zusammenarbeit mit der Leitung des Familienzentrums wird hauptsächlich positiv bewer-
tet. Absprachen seien immer schnell und problemlos möglich, sodass ein guter und zielgerich-
teter Austausch stattfinde. 
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7.1.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Der Organisationsaufwand der Leitung des Familienzentrums sei sehr hoch und spiegele sich 
dementsprechend nicht im Umfang der Leitungsfreistellung wider. Die Kita-Leitungen könn-
ten den tatsächlichen Bedarf an Leitungsfreistellung nur schwer einschätzen, da dieser stark 
variiere. Zudem wünschen sich die Kita-Leitungen mehr Infos und Einblicke in die Arbeit der 
Leitung des Familienzentrums. 
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7.2 Konzeptbaustein: Kita-Sozialarbeit 
  
* Hinweis: Zur Zeit der Befragung war die Stelle der Kita-Sozialarbeit im Familienzentrum Bad 
Sobernheim nicht besetzt, weswegen im Rahmen der Auswertung keine Gegenüberstellung mit 
Antworten der Kita-Sozialarbeit möglich ist. 
 

7.2.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Bei der Zusammenarbeit mit der Kita-Sozialarbeit wird kritisiert, dass die Stelle schon länger 
unbesetzt ist. Infolgedessen konnten keine weiteren inhaltlichen Anregungen zu dem Kon-
zeptbaustein erhoben werden. 
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7.2.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Im Rahmen dieser Fragestellung wurde explizit der Wunsch nach einer zeitnahen Neubeset-
zung der Stelle für Kita-Sozialarbeit geäußert. Weitere Aspekte wurden nicht genannt. 
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7.3 Konzeptbaustein: Elternberatung 
 

7.3.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung  
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 7 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 2 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Zusammenarbeit mit der Elternberatung wird insgesamt sehr positiv bewertet. Der Kon-
takt und Austausch sei sehr eng und verlässlich. Es gäbe kurze Dienstwege per Mail oder Te-
lefon und Ansprechpersonen seien klar benannt. Auch hier werden Fachinputs seitens der El-
ternberatung für die Kita-Teams zur Stärkung der Zusammenarbeit angeregt. 
 

7.3.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Sozialarbeit und Kita-Leitungen mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 7 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 2 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Elternberatung wünscht sich die Ausweitung des Angebots auf Grund- und weiterführende 
Schulen. Weitere Anregungen liegen nicht vor. 
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7.4 Konzeptbaustein: Fachkraft für Bildungs- und Erziehungspartnerschaft (BEP) 
 

7.4.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten von allen Akteuren bei Unterstützung, 2 Antworten zur Transparenz von 
Elternberatung und Kita-Sozialarbeit 

 
Freitextantworten: 
 
Für eine verbesserte Vernetzung sowie für die Planung anstehender Fachveranstaltungen regt 
die Elternberatung die Erstellung einer Kontaktliste aller zugeordneter BEP-Fachkräfte an.  
 

7.4.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Der Konzeptbaustein der BEP wird grundsätzlich als sinnvoll erachtet, jedoch wird die Vorgabe 
kritisiert, dass diese Stelle durch eine pädagogische Fachkraft besetzt sein muss. Des Weiteren 
besteht der Wunsch nach mehr Informationen über die zuständigen Personen und deren kon-
kreten Tätigkeiten. 
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7.5 Gesamteindruck Familienzentrum 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Als besonders positive Erfahrungen mit dem Familienzentrum werden vor allem die Angebote 
der Elternberatung und der Kita-Sozialarbeit benannt. Auch die Zusammenarbeit zwischen 
den Fachkräften und den Kitas sei sehr konstruktiv. 
Die Stolpersteine werden in der Vakanz der Stellen von Kita-Sozialarbeit und BEP, den fehlen-
den Finanzierungskosten für Sachmittel sowie der Transparenz und der Austausch mit der Pra-
xis gesehen. Außerdem sei der Begriff „Familienzentrum“ für die Eltern nicht greifbar genug, 
was die Arbeit laut den Fachkräften deutlich erschwere. 
Vorschläge zur Weiterentwicklung des Familienzentrums liegen in der Bereitstellung von Fach-
kräfteberatung durch die Elternberatung sowie in der Stärkung der Praxis durch eine transpa-
rentere Zusammenarbeit. 
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8 Familienzentrum Meisenheim 
 
Übersicht der Antworten 
 

Familienzentrum Elternberatung Kita-Leitung Kita-Sozialarbeit Gesamt % 

Meisenheim 1 3 1 5 100% 

 

8.1 Konzeptbaustein: Leitung Familienzentrum 
 

8.1.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Elternberatung schätzt den Umfang der Leitungsfreistellung als zu gering ein und plädiert 
für mehr zeitliche Ressourcen. Ebenso wird der Aufbau eines Netzwerks für das Familienzent-
rum als notwendig erachtet. 
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8.1.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Für die Leitung des Familienzentrums werden sich eine präzisere Stellenbeschreibung und 
eine damit einhergehende Funktions- und Verantwortungsklarheit gewünscht. Ebenso wird 
ein intensiverer Austausch mit der Leitung und den beteiligten Fachkräften angeregt. 
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8.2 Konzeptbaustein: Kita-Sozialarbeit 
 

8.2.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antworten 
der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 4 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 
Einzig wurde angemerkt, dass mehr Zeitressourcen für Rücksprachen in der Fallarbeit notwen-
dig seien. 
 

8.2.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten der Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antworten 
der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 4 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 
 

Freitextantworten: 
 
An dieser Stelle wurde der Wunsch nach einem bedarfsgerechten Budget für Angebote und 
Veranstaltungen geäußert. 
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8.3 Konzeptbaustein: Elternberatung 
 

8.3.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 4 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 

 
Freitextantworten: 
 
Die Elternberatung bewertet das Angebot als gute Möglichkeit Familien zu unterstützen, un-
ter der Voraussetzung, dass die Kitas das Angebot aktiv annehmen und es an die Eltern wei-
tergeben. 
 

8.3.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 4 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antwort 
 

 
Freitextantworten: 
 
/  
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8.4 Konzeptbaustein: Fachkraft für Bildungs- und Erziehungspartnerschaft (BEP) 
 

8.4.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten von allen Akteuren bei Unterstützung,  
2 Antworten zur Transparenz von Elternberatung und Kita-Sozialarbeit 
 

Freitextantworten: 
 
/ 
 

8.4.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten 
 
Freitextantworten: 
 
Hinsichtlich des Konzeptbausteins der BEP`s wurde ein Bedarf an zusätzlichen Zeitressourcen 
und ein Budget für Sachmittel (z.B. für Angebote und Veranstaltungen) geäußert. 
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8.5 Gesamteindruck Familienzentrum 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 5 Antworten 
 

Freitextantworten: 
 
Besonders positive Erfahrungen mit dem Familienzentrum werden bei den Angeboten der 
Kita-Sozialarbeit und der Elternberatung gesehen, mit denen eine gute Kommunikation be-
stehe. 
Als Herausforderungen in der Arbeit des Familienzentrums werden die mangelnde Bekannt-
heit der Angebote und die fehlenden störungsfreien Beratungsräume in den Kitas gesehen. 
Zudem stelle der Personalmangel und die dadurch fehlenden zeitlichen Ressourcen ein Hin-
derniss dar.  
Für die Weiterentwicklung des Familienzentrums wird sich seitens der Elternberatung eine 
bessere materielle Ausstattung gewünscht. 
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9 Familienzentrum Hargesheim 
 
Übersicht der Antworten 
 

Familienzentrum Elternberatung Kita-Leitung Kita-Sozialarbeit Gesamt % 

Hargesheim 3 6 1 10 100% 

 

9.1 Konzeptbaustein: Leitung Familienzentrum 
 

9.1.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Es wird geäußert, dass Absprachen mit der Leitung des Familienzentrums stets möglich seien, 
sodass ein klarer und zielgerichteter Austausch zustande komme. Die Leitung wird als offen, 
interessiert und kooperationsfreudig wahrgenommen.  
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9.1.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Tätigkeit der Leitung des Familienzentrums wird mit viel Organisationsaufwand beschrie-
ben, der sich derzeit nicht im Umfang der Leitungsfreistellung widerspiegele. Des Weiteren 
wird angemerkt, dass es an der Zusammenarbeit mit den zugeordneten Kita-Leitungen fehle, 
welche für eine gelingende Vernetzung im Sinne des Familienzentrums-Konzept notwendig 
wäre. 
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9.2 Konzeptbaustein: Kita-Sozialarbeit 
 

9.2.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antwor-
ten der Kita-Sozialarbeit. 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Transparenz der Kita-Sozialarbeit sei durch Aushänge, Flyer und Kita-Apps gewährleistet. 
Auch die Präsenz vor Ort in den Kitas und die Erreichbarkeit seien allgemein bekannt. Zudem 
werden ein intensiverer Austausch sowie häufigere gemeinsame Projekte mit der Elternbera-
tung angeregt. 
 

9.2.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antwor-
ten der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Im Rahmen des Konzeptbausteins Kita-Sozialarbeit wird eine verbesserte Weitergabe von In-
formationen an die pädagogischen Fachkräfte sowie eine aktivere Beteiligung an der Planung 
von Projekten und Veranstaltungen angeregt. 
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9.3 Konzeptbaustein: Elternberatung 
 

9.3.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 7 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 3 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Zusammenarbeit mit der Elternberatung wird insgesamt positiv beschrieben, wozu insbe-
sondere gemeinsame Themenelternnachmittage und -abende beitragen würden. Kurze 
Dienstwege per Mail oder Telefon würden dabei eine durchgehende Verfügbarkeit gewähr-
leisten. Jedoch könnte durch die Fluktuation in den Kita-Teams die Transparenz immer wieder 
verloren gehen, weshalb es sehr wichtig sei, das Angebot und die Arbeit regelmäßig vorzustel-
len. Für den Baustein Elternberatung wird sich zudem die Ermöglichung eines offenen Aus-
tauschs mit den Kita-Teams gewünscht. Dies könne die weitere Zusammenarbeit und Heran-
gehensweise erleichtern.  
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9.3.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 7 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 3 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Für den Konzeptbaustein Elternberatung wird ein direkter Austausch mit den Kita-Leitungen 
angeregt, um die Kommunikation und die Zusammenarbeit zu verbessern. Ebenso sei es wün-
schenswert, das Angebot auf Grund- und weiterführende Schulen zu erweitern sowie die Mög-
lichkeit einer Fachkräfteberatung für die Kita-Teams zu implementieren.  
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9.4 Konzeptbaustein: Fachkraft für Bildungs- und Erziehungspartnerschaft (BEP) 
 

9.4.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten von allen Akteuren bei Unterstützung, 4 Antworten zur Transparenz 
von Elternberatung und Kita-Sozialarbeit 

 
Freitextantworten: 
 
Für eine verbesserte Vernetzung sowie für die Planung anstehender Fachveranstaltungen regt 
die Elternberatung die Erstellung einer Kontaktliste aller zugeordneter BEP-Fachkräfte an. Zu-
dem bringe die neue Stundenbemessung der BEP`s Unruhe mit sich, was zu Unsicherheiten 
und Veränderungen des Personals führe. Außerdem sei die Umsetzung der Inhalte aufgrund 
von Personalengpässen gelegentlich herausfordernd und teilweise nicht möglich. 
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9.4.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Seitens der Elternberatung wird der Wunsch nach mehr Informationen über die BEP-Ange-
bote in den Kitas sowie nach einer engeren Zusammenarbeit geäußert. 
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9.5 Gesamteindruck Familienzentrum 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Zusammenarbeit mit der Leitung des Familienzentrums und den zugeordneten Kita-Lei-
tungen/-Teams wird als besonders positive Erfahrung hervorgehoben. Außerdem stelle das 
Angebot Kita-Sozialarbeit und Elternberatung eine große Unterstützung und Entlastung für die 
Familien sowie die Einrichtungen dar. Es gäbe kurze Dienstwege und zeitnahe Rückmeldun-
gen, sodass die Zusammenarbeit im Familienzentrum insgesamt als sehr positiv bewertet 
wird.  
Als Stolpersteine des Familienzentrums wird der Zugang der Eltern zu den Angeboten be-
nannt, da dieser hauptsächlich über die Fachkräfte in den Kitas erfolge. Diese müssten die 
Angebote kontinuierlich bewerben, was in einzelnen Einrichtungen noch nicht ausreichend 
geschehe. Zudem wird angemerkt, dass die Aufgabenverteilung zwischen der Kita-Sozialarbeit 
und der Elternberatung noch nicht präzise genug sei. In diesem Zusammenhang wird der Be-
darf nach mehr Stunden für die Arbeit im Familienzentrum sowie zusätzliche Sachmittel für 
Veranstaltungen geäußert. Sozialraumübergreifende Angebote würden von den Eltern bisher 
kaum angenommen werden. 
Als konkreten Vorschlag zur Weiterentwicklung des Familienzentrums wird daher die Erwei-
terung des Angebots der Elternberatung auf die Fachkräfte der Einrichtungen empfohlen. 
Diese sollten gezielt geschult werden, um künftig stärker von den Ressourcen der Beratungs-
stellen zu profitieren. 
 
 
 
 
 
 



  

   62 
 

10 Familienzentrum Hüffelsheim 
 
Übersicht der Antworten 
 

Familienzentrum Elternberatung Kita-Leitung Kita-Sozialarbeit Gesamt % 

Hüffelsheim 3 6 1 10 100% 

 

10.1 Konzeptbaustein: Leitung Familienzentrum 

10.1.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Zusammenarbeit mit der Leitung des Familienzentrums wird insgesamt sehr positiv be-
schrieben. Es finde ein klarer, zielgerichteter Austausch statt, und Absprachen seien schnell 
sowie problemlos möglich. 
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10.1.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Funktion der Leitung des Familienzentrums sei mit viel organisatorischem Aufwand ver-
bunden, der sich derzeit nicht in dem Umfang der Freistellung wiederspiegele.  
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10.2 Konzeptbaustein: Kita-Sozialarbeit 
 

10.2.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antwor-
ten der Kita-Sozialarbeit 
  

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Die Transparenz der Arbeitsinhalte der Kita-Sozialarbeit sei durch einen regelmäßigen Aus-
tausch grundsätzlich gewährleistet. Von Seiten der Kitas und Elternberatung wird dennoch der 
Wunsch nach einem noch intensiveren Austausch und mehr gemeinsamen Projekten geäu-
ßert. Ebenso werden eine unklare Aufgabenbeschreibung sowie die unzureichende fachliche-
Abgrenzung des Angebots bemängelt. Es wird deutlich, dass der Informationsbedarf weit über 
die Inhalte eines simplen Flyers zur Kita-Sozialarbeit hinausgeht. 
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10.2.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Elternberatung mit den Antwor-
ten der Kita-Sozialarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 9 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 1 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Besonders positiv wird die Vernetzung der Angebote im Sozialraum durch die Kita-Sozialarbeit 
hervorgehoben. Den Rückmeldungen zufolge sei das Beratungsangebot für junge Familien äu-
ßerst attraktiv und führe zu einer spürbaren Entlastung im Alltag. 
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10.3 Konzeptbaustein: Elternberatung 
 

10.3.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 
Gegenüberstellung der Antworten von Kita-Leitungen und Kita-Sozialarbeit mit den Antwor-
ten der Elternberatung 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 7 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 3 Antworten 

 
Freitextantworten: 
 
Seitens der Kita-Leitungen und der Kita-Sozialarbeit wurden keine Anregungen oder Wünsche 
zum Konzeptbaustein der Elternberatung geäußert. Die Zusammenarbeit mit der Elternbera-
tung wird insgesamt sehr positiv bewertet. Die Elternberatung selbst erachte es jedoch für 
sinnvoll, wenn sie auch die Kita-Teams beratend unterstützen könnte. Den Antworten nach 
werden die Transparenz sowie die Verfügbarkeit durch den veröffentlichten Sprechstunden-
plan auf der Homepage, regelmäßiger Präsenz in der Kita sowie durch eine kontinuierliche 
Erreichbarkeit per Telefon und E-Mail sichergestellt. 
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10.3.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 7 Antworten   Angaben in Prozent, Basis: 3 Antworten 
 

Freitextantworten: 
 
Es wird angeregt das Beratungsangebot der Elternberatung auf die Kita-Teams zu erweitern 
und zudem das Angebot auch für Grund- und weiterführende Schulen zu öffnen. 
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10.4 Konzeptbaustein: Fachkraft für Bildungs- und Erziehungspartnerschaft (BEP) 
 

10.4.1 Bewertung der Zusammenarbeit 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten von allen Akteuren bei Unterstützung, 4 Antworten zur Transparenz 
von Elternberatung und Kita-Sozialarbeit 
 

Freitextantworten: 
 
In einigen Einrichtungen konnte bislang keine BEP-Fachkraft benannt werden. Als Ursachen 
hierfür werden der erhebliche Mehraufwand für die pädagogische Fachkraft sowie die Ange-
botszeiten aufgeführt, da diese häufig in den Abendstunden oder am Wochenende liegen. 
Zudem finde mit den bereits besetzten BEP-Stellen bislang kaum ein fachlicher Austausch oder 
eine Zusammenarbeit in Form gemeinsamer Veranstaltungen statt. Aufgrunddessen sei die 
Kooperation mit den BEP-Fachkräften zum aktuellen Zeitpunkt als ausbaufähig zu betrachten. 
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10.4.2 Bewertung des Konzeptbausteins 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten 
 
Freitextantworten: 
 
Es besteht der Wunsch nach mehr Transparenz bezüglich der BEP-Fachkräfte und deren spe-
zifischen Tätigkeiten. Zudem werden eine regelmäßige Einladung zu Veranstaltungen sowie 
eine intensivere Zusammenarbeit gefordert. 
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10.5 Gesamteindruck Familienzentrum 
 

 
Angaben in Prozent, Basis: 10 Antworten 
 
Freitextantworten: 
 
Besonders positiv wird die enge und konstruktive Zusammenarbeit aller Kita-Leitungen sowie 
der Kita-Sozialarbeit im Familienzentrum hervorgehoben. Ebenso wird das Angebot der El-
ternberatung als sehr sinnvoll erachtet, da es sowohl für die Familien als auch für die Kita-
Teams eine spürbare Entlastung darstelle. 
Als Stolperstein wird hingegen die variierende Zusammenarbeit mit einzelnen Kitas genannt, 
da der Zugang zur Elternberatung derzeit primär über die Kita-Fachkräfte erfolge. Zudem wird 
ein Bedarf an erweiterten zeitlichen Ressourcen für die Kita-Sozialarbeit sowie eine verbes-
serte Akzeptanz seitens der Eltern als notwendig erachtet, um die Angebote des Familienzent-
rums anzunehmen.  
Als Vorschläge zur Weiterentwicklung des Familienzentrums werden eine Ausweitung der Be-
ratung sowie die Bereitstellung von Fachinput seitens der Elternberatung für die Kita-Teams 
angeführt. Zudem werden eine präzisere Profilschärfung und eine detailliertere Angebotsbe-
schreibung des Familienzentrums empfohlen. 
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11 Fazit 

Die Auswertung der Konzeptbausteine der Familienzentren auf Kreisebene zeigt insgesamt ein 
überwiegend positives Bild. Der Konzeptbaustein „Leitung Familienzentrum“ wird mehrheit-
lich positiv bewertet. Besonders hervorgehoben werden die Transparenz, die unterstützende 
Haltung sowie die gute Verfügbarkeit der Leitungen. Regelmäßige Treffen mit den Akteuren 
der Familienzentren und ein funktionierender Informationsfluss werden als zentrale Faktoren 
für eine gelingende Zusammenarbeit angesehen. Gleichzeitig wird jedoch deutlich, dass die 
zeitlichen Ressourcen für die Freistellung der Leitungen nicht ausreichen. 

Sehr positiv fällt die Bewertung der Kita-Sozialarbeit aus. Der transparente und fachlich fun-
dierte Austausch mit den Akteuren im Sozialraum wird als großer Gewinn beschrieben. Die 
Kita-Sozialarbeit stellt eine spürbare Entlastung für die Teams in den Einrichtungen sowie für 
die Familien dar. Darüber hinaus stärke sie die Sozialraumorientierung, das Fallverstehen und 
den Blick für den Kindesschutz. Um diese Wirkung weiter auszubauen, wird ein höherer Stel-
lenanteil gewünscht, damit eine stärkere Präsenz in den Kitas möglich ist. Zudem äußern die 
Fachkräfte den Wunsch nach einer noch engeren Zusammenarbeit mit den Kitas sowie nach 
einer offeneren Haltung gegenüber dem Angebot. 

Auch der Konzeptbaustein Elternberatung wird größtenteils positiv bewertet und als wichtige 
Unterstützung für Familien wahrgenommen. Besonders die gute Verfügbarkeit der Fachkräfte 
wird betont. Gleichzeitig wird angeregt, das Angebot stärker auszubauen – sowohl im Hinblick 
auf die Beratung von Kita-Fachkräften als auch für Familien mit Kindern an Grund- und wei-
terführenden Schulen. Zudem wünschen sich die Einrichtungen eine höhere Präsenz vor Ort. 
In diesem Zusammenhang wird auch eine klarere Abgrenzung und Profilschärfung zwischen 
Elternberatung und Kita-Sozialarbeit empfohlen, ebenso wie präzisere Rollenbeschreibungen 
der einzelnen Akteure innerhalb der Familienzentren. 

Der Konzeptbaustein Bildungs- und Erziehungspartnerschaft wird unterschiedlich bewertet. 
Grundsätzlich wird seine Bedeutung als sehr wichtig und sinnvoll eingeschätzt. Gleichzeitig 
wünschen sich die Akteure eine intensivere Zusammenarbeit mit den zuständigen Fachkräf-
ten. Kritisch gesehen wird die derzeitige Stundenbemessung, die lediglich im zweijährigen 
Rhythmus erfolgt und als zu knapp empfunden wird. Zudem fehlt es an finanziellen Mitteln 
für Veranstaltungen und Angebote. Auch ein höherer Informationsstand über Aufgaben und 
Tätigkeiten der BEP-Fachkräfte wird als notwendig erachtet. 

Die Koordinierung des Sozialraumbudgets wird wiederum überwiegend positiv bewertet. 
Transparenz und Erreichbarkeit werden als zufriedenstellend beschrieben. Besonders der re-
gelmäßige Austausch innerhalb der Familienzentren wird geschätzt und als wichtiger Bestand-
teil der Arbeit angesehen. Gleichzeitig besteht der Wunsch nach einer stärkeren Netzwerkar-
beit sowie nach einer aktiveren Auseinandersetzung mit der zukünftigen Weiterentwicklung 
der Familienzentren. 

Insgesamt werden die Familienzentren auf Kreisebene sehr positiv eingeschätzt: Rund 70 % 
der Rückmeldungen bewerten sie mit „sehr gut“ oder „gut“, während lediglich 7 % eine weni-
ger gute oder negative Einschätzung abgeben. Auch das zugrunde liegende Rahmenkonzept 
wird zu zwei Dritteln positiv bewertet, ohne dass negative Rückmeldungen vorliegen. Dies un-
terstreicht die Tragfähigkeit des Konzepts und spricht für eine konsequente Weiterführung 



  

   72 
 

und gezielte Weiterentwicklung der einzelnen Bausteine in den Familienzentren. Lediglich 
punktuell sollten Änderungen am Rahmenkonzept, wie in den zuvor beschriebenen Abschnit-
ten, vorgenommen werden. 
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12 Anhang 
 
Ihre Ansprechperson für das Sozialraumbudget 
 

 Herr Jonas Schenk 
Tel.: 0671 803-1556 
Fax: 0671 803-2556 
E-Mail: Jonas.Schenk@kreis-badkreuznach.de 

mailto:Jonas.Schenk@kreis-badkreuznach.de

